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领导重视—不可或缺的前提

把握时机—以文化周为契机

宣传到位—传统与特色同行

用心做事—读者信赖的基石汇报内容
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一、领导重视—不可或缺的前提

文献传递工作隶属咨询部，受郑兰副馆长领导，
从一开始便得到领导的重视与支持，表现在以下
几个方面：

1. 召开专项会议，制定具体计划。

2. 在财力物力上给予支持。

3. 咨询部一盘棋，群力群策。
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二、把握时机—以文化周为契机

每年4月中旬，是我校图书馆一年一度的图书文化
周活动。期间，各部门都要举办各具特色的活动。近
20年的努力与坚持，文化周已成为交大学子心目中不
可或缺的文化风景。

文献传递工作紧紧抓住这一契机，开展各种活动，
包括：

1. 户外宣讲
2. 注册有礼
3. 专场讲座
4. 优惠活动
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三、宣传到位—传统与特色同行

信息时代的今天，特别是在高校，海量信息铺天盖地而来，
读者对于诸多信息没有过多的敏感和热情，现实是：酒香也怕
巷子深，宣传才是硬道理。我馆着手做好以下几方面的工作：

1. 重宣传

2. 走出去

3.  请进来

传统

特色

主页宣传 邮件宣传

特思论坛 + 红果园BBS

纸质材料宣传

展板宣传

文化周宣传

深入院系，定点服务（每年2-3个学院）主要面向博硕士群体

微信宣传

兄弟馆老师 nstl专家

邀请各院系博硕士生到图书馆机房现场学习

把高手请进来

把学神请进来

讲座宣传

图书馆服务快讯
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图书馆服务快讯宣传
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自制展板宣传
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乐享：BALIS免费午餐
喜获：原文、图书大全

自制展板宣传
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博硕士生是潜心学习的庞大群体、是外文文献的超级用户，是我们心目
中的“学神”，也是文献传递的重点服务对象。到他们中间去，清楚、
明白地告诉他们：“找论文，用balis”

经管学院107名博硕士生及教师
现场学习

不能忽视的留学生群体

走 出 去 + 请 进 来
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我校理学院博硕士生走进图书馆，
现场免费上机实习。

走 出 去 + 请 进 来

隆重颁奖：同学们踊跃举手，奖
品：“超薄精美笔记本”一台。



BEIJING JIAOTONG UNIVERSITY LIBRARY

文献传递年年宣传，也怕读者审美疲劳。因此我们需要“请进来”，就是
要把北京的高手请进来。我们有幸邀请到了人大、解放军医学、石油大学图
书馆的老师来我馆培训，同时了解了兄弟馆的特色馆藏。我们还特别邀请到
了nstl的杨玉慧老师，杨老师有着丰富的检索经验，被誉为检索界的福尔摩
斯，一个多小时的讲座，同学们听得津津有味，我本人也颇受启发。

把高手请进来，把生机带进来，把真经取回来。

走 出 去 + 请 进 来
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文献传递服务是一项实实在在的工作，需要我们老师踏

踏实实、认认真真去做。我们的努力方向是：不轻易拒绝一

篇文献，只要国内有收藏，就要想尽办法帮读者获取。我们

的努力，赢得了馆内外读者的认可，尽管我们的文献资源还

不完善，但有不少外馆读者喜欢向交大馆发申请，使我们感

到又幸福又欣慰。

多年来工作积累，我馆形成了一套较为规范的工作流程

即：（1）为每位申请者建立一个文件夹，包含：申请单+原

文。（2）建立文献传递业务记录EXCEL表，详细记录每篇文

章的篇名、刊名，获取途径，未完成原因，如果有心得体会

，要简要记录。
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1. 图书馆人也要学会“营销” 
balis 一直坚持免费原则，是一件大好事、大实事，院系没有表现出应有的热情，辛辛苦

苦准备了一场讲座，却听着寥寥，？？？ 

明明是好东东，却不为人识，问题何在？？？ 
（1）联系讲座时，要切中要害，讲明白 balis 是什么？对读者有什么帮助？免费, 讲座时间

(一小时以内)等等。 

（2）建立院系联系簿，搞清楚讲座对象是本科生还是研究生？找对负责人。 

（3）讲座之后，不妨写个新闻稿，既宣传了图书馆，也顺带表扬了学院，双赢。 
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