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80%
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80%

读者
焦虑

在家备课、教学、完成学习和科研，需要查阅文

献怎么办？

全文文献如何获取？

教学参考书怎样获取？
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80%

应对
举措

通过校方及馆方微信公众号，全面推送本馆电子

资源的目录以及详细的使用方法

推广校外访问系统的登录模式

全面推广BALIS原文传递服务平台
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BALIS原文传
递服务平台

科学的管理 先进的平台 丰富的资源

宣传 服务
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80%

（1）全媒体的宣传模式
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OA办公平台

教师
读者群

将原文传递服务的信息推送到每一位教师的桌面。

院办秘书

教师更加重视来自院办的信息。使我们的服务信息来自学院官方。

BBS平台

学生
读者群

学生们最活跃的信息平台。点击次数达2600多次。

辅导员

学生最听辅导员的话。使我们的服务信息具有了一定的权威性。

全校
读者群

官方微信

由学校宣传部或图书馆通过官方微信平台发布服务信息。
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80%

全校范围的专题讲座
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走进地学院

走进工商学院

走进信息学院
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走进石工学院

走进化工学院

走进机械学院

走进人文学院

走进理学院
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学校操场
广泛围观

图书馆内
现场注册
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 图书馆官微专题报道

中国石油大学（北京）图
书馆官方微信公众号于
2020年2月1日对原文传递
进行了专题推广，阅读量
为1647次。

疫情期间的宣传推广
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 图书馆领导微信推广

我馆馆领导先后对原文传
递服务进行宣传推广。馆
长于2020年2月2日在微信
朋友圈发布了原文传递服
务的信息，注册量出现了
较大幅度的增长。此后，
副馆长专门在会上向全馆
员工推荐服务平台。
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 美篇制作，在线培训

2020年2月24日，我馆通过美
篇平台制作了《图书馆原文传
递系统使用流程》，进行了在
线培训。

 学校官微宣传

中国石油大学（北京）校级官方微信公众号于
2020年2月3日发布了《收藏！在家也能“解锁”
中石大图书馆》，其中大篇幅介绍了原文传递服
务内容及使用方法，阅读量达6887次。



80%

（2）快捷高效的日常服务

疫情中创新服务模式



原文传递服务发展设想

02



原文传递服务模式发展设想

80%

1 “互联网+”的概念和六大特点



80%

2、“互联网+图书馆”的意义
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服务模式 技术基础 服务模式与特性

信息服务
信息通讯技术、多媒体、电子文献、网上文
献、CD—ROM、商业数据库

资源／产品服务、馆员中心、用户
中心、个性化服务

知识服务
知识经济；网络化数字化为代表的信息环境；
语义门户；网络化知识组织系统和基于语义
的Web检索

用户目标驱动；面向知识内容；面
向解决方案；贯穿用户解决问题过
程；面向增值服务；咨询台式；学
科馆员；门户网站；知识库

智慧服务
“智慧地球”，物联网、云计算、社交网络、
移动计算和传感器、So-Lo-Mo（社交—本
地—移动）、LBS（基于位置的服务）

数字化、网络化和智能化；
广泛互联：馆馆相联、网网相联、

库库相联、人物相联；
融合共享：三网融合、跨界融合、

新旧融合、多样融合；
开放智慧服务中心

“互联网+
图书馆”

作为基础设施：
“云”（云计算、大数据）、
“网”（互联网、移动互联网、物联网等）、
“端”（PC、智能手机、可穿戴设备、智能

传感器、APP等）

通过提供跨界融合、连接一切的服
务，进行网状、并发、实时地交换
和流动，提高图书馆服务与读者需
求的耦合性；图书馆将不再主要地
关注规模和服务的标准化，而是更
加关注灵活性、敏捷性、个性化和
用户友好。
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80%

3 “互联网+“新技术对原文传递服务模式创新的驱动作用
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80%

设想一：跨界融合，建立互动互联融合型服务模式

原文传递服务模式发展设想



80%

设想二：重塑结构，建立基于云系统的新型服务模式
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设想二：重塑结构，建立基于云系统的新型服务模式
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80%

设想三：用连接一切的思维，扩展传递文献的类型
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80%

设想四：尊重人性，增加用户体验和互动功能
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80%

设想五：开放生态，建立原文传递生态化知识服务

原文传递服务模式发展设想



感谢您的观看！

希望向各图书馆多学习、多交流

China 
University
Of 
Petroleum


	幻灯片编号 1
	幻灯片编号 2
	幻灯片编号 3
	幻灯片编号 4
	幻灯片编号 5
	幻灯片编号 6
	幻灯片编号 7
	幻灯片编号 8
	幻灯片编号 9
	幻灯片编号 10
	幻灯片编号 11
	幻灯片编号 12
	幻灯片编号 13
	幻灯片编号 14
	幻灯片编号 15
	幻灯片编号 16
	幻灯片编号 17
	幻灯片编号 18
	幻灯片编号 19
	幻灯片编号 20
	幻灯片编号 21
	幻灯片编号 22
	幻灯片编号 23
	幻灯片编号 24
	幻灯片编号 25
	幻灯片编号 26
	幻灯片编号 27
	幻灯片编号 28
	幻灯片编号 29

